
บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 

จากการจัดท าโครงงานการพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ัน ส าหรับร้านรับฝากรถ สถานีขนส่งอา

เขต มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการด าเนินงานในการท างานของการรับฝากรถให้มีประสิทธิภาพ 

และลดความผิดพลาดในการด าเนินงานมากขึ้น ซึ่งสามารถบันทึกข้อมูลการฝากรถ และสามารถ

น าข้อมูลที่บันทึกนั้นมาประมวลผลเพื่อใช้งานต่อไปได้ โดยใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ได้ทั้ง

โทรศัพท์มอืถือและคอมพิวเตอร์ 

4.1 ผลการด าเนินงาน ______________________________________________________ 

           เว็บแอปพลิเคช่ัน ส าหรับร้านรับฝากรถ สถานีขนส่งอาเขต จะเปลี่ยนรูปแบบการ

ด าเนนิงานแบบเก่าไปเล็กน้อย ก็คือจะมาเปลี่ยนการด าเนินงานที่ใช้การบันทึกข้อมูลในกระดาษ มา

เป็นการบันทึกข้อมูลลงบนฐานข้อมูลทั้งสิ้น โดยมีระบบล็อคอิน ระบบลงทะเบียนร้านฝาก ระบบ

ตรวจสอบข้อมูลส าหรับลูกค้า ระบบจัดการขอ้มูลการฝากรถ ระบบจัดการพนักงานของรา้น ระบบ

จัดการข้อมูลค่าบริการฝากกกรถ ระบบจัดการข้อมูลชองร้าน ระบบจัดการข้อมูลของตนเอง 

ระบบจัดการขอ้มูลหลักฐานการช าระเงนิ ระบบสารสนเทศขอ้มูลสรุปยอดการฝากและรายได้ และ 

ระบบจัดการข้อมูลช่องทางการช าระเงิน เพื่อช่วยให้การท างานสะดวกและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ผู้พัฒนาได้ท าการ วิเคราะห์และพัฒนาระบบตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วง

ตามเป้าหมาย โดยมีผลการด าเนินงานดังนี ้
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รูปที่ 4.1 ระบบล็อคอิน และ ระบบลงทะเบียนรา้นฝาก 

 

   

รูปที่ 4.2 ระบบตรวจสอบข้อมูลการฝากรถส าหรับลูกค้า 
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รูปที ่4.3 ระบบตรวจสอบข้อมูลรา้นฝากรถ และ ระบบข้อมูลประชาสัมพันธ์ส าหรับลูกค้า 

จากภาพที่ 4.1 – 4.3 เป็นหนา้ส าหรับผูใ้ช้ทั่วไป สามารถเข้าไปตรวจสอบข้อมูลการฝากรถ 

ข้อมูลรา้นรับฝากรถ และ ข้อมูลประชาสัมพันธ์ในกรณีที่เป็นลูกค้า หรอื ลงทะเบียนร้านรับฝากรถ

ในกรณีที่ตอ้งการจะใช้งานระบบร้านรับฝากรถของเว็บไซต์ 

 

    

รูปที่ 4.4 ระบบจัดการข้อมูลการฝากรถของร้าน 
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รูปที่ 4.5 ระบบจัดการข้อมูลผูใ้ช้งานของตนเอง 

จากภาพที่ 4.4 – 4.5 เป็นระบบที่ใช้งานส าหรับผู้ดูแลร้านฝากรถ และ พนักงานของร้าน

ฝากรถ ที่ขอบเขตในการใช้งานมีเหมือนกัน แต่ผู้ดูแลระบบของร้านฝากรถจะสามารถท าการลบ

และยกเลิกข้อมูลการฝากรถของรา้นรับฝากรถได้เพียงผู้ใชเ้ดียว 

 

  

รูปที่ 4.6 ระบบแสดงขอ้มูลการรับฝากรถที่ช าระเงินเสร็จแล้ว 
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รูปที่ 4.7 ระบบจัดการข้อมูลอัตราค่าบริการฝากรถของรา้น 

 

  

รูปที่ 4.8 ระบบจัดการข้อมูลผูใ้ช้งานของรา้นรับฝากรถ 
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รูปที่ 4.9 ระบบจัดการข้อมูลหลักฐานใบเสร็จการช าระเงินคา่ใช้บริการเว็บไซต์ 

จากภาพที่ 4.6 – 4.9 เป็นระบบในส่วนการใช้งานส าหรับผู้ดูแลร้านฝากรถ โดยจะเป็นงาน

ที่จะสามารถด าเนินการได้โดยผู้ดูแลของร้านรับฝากรถเท่านั้น เพราะเป็นการก าหนดข้อมูลที่

ส าคัญส าหรับร้านรับฝากรถ 

 

  

รูปที่ 4.10 ระบบสารสนเทศยอดสรุปของจ านวนการฝาก และ รายได้ของร้านฝากรถ 
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จากภาพที่ 4.10 เป็นระบบในส่วนการใช้งานส าหรับผู้ประกอบการของร้านฝากรถ โดยจะ

สามารถเลือกการค้นหาของขอ้มูลตามประเภทของรถที่ฝาก และ ประเภทของการฝากได้ 

 

  

รูปที่ 4.11 ระบบตรวจสอบหลักฐานการช าระเงินของร้านรับฝากรถที่ใชบ้ริการเว็บไซต์ 

  

รูปที่ 4.12 ระบบจัดการข้อมูลสถานการณ์ใชง้านของร้านรับฝากรถที่ใชบ้ริการเว็บไซต์ 
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รูปที่ 4.13 ระบบจัดการข้อมูลบัญชีธนาคารช่องทางการช าระเงินค่าใช้บริการเว็บไซต์ 

จากภาพที่ 4.11 – 4.13 เป็นระบบในส่วนการใช้งานส าหรับผู้ดูแลระบบของเว็บไซต์ โดยจะ

เป็นการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับการช าระเงินของร้านรับฝากรถแต่ละร้านที่ใช้บริการกับเว็บไซต์  

 

4.2 การอภิปรายผล ________________________________________________________ 

           จากวัตถุประสงค์ในการจัดท าเว็บแอปพลิเคช่ัน ส าหรับร้านรับฝากรถ สถานีขนส่งอาเขต 

ผู้จัดท าได้ศึกษาการท างานของ ระบบงานเดิมและเก็บรวบรวมข้อมูลของสถานประกอบการ เพื่อ

ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา และหาทางแก้ไขปัญหา และจากผลของการศึกษาพบว่า ปัญหาที่มี คือ 

           1) ความเร็วในการบันทึกข้อมูลเมื่อลูกค้าน ารถเข้ามาฝาก ซึ่งนอกจากจะท าให้ลูกค้า

เสียเวลาในการบันทึกข้อมูลแล้ว ยังเสี่ยงต่อการบันทึกข้อมูลผิดพลาดอีก______________________ 

           2) การแก้ไขปัญหาในกรณีที่ลูกค้าท าใบรับฝากรถหาย เนื่องจากทางรา้นรับฝากรถไม่ได้มี

อะไรยืนยันว่าลูกค้าท่านใดคือผู้น ารถมาฝากนอกจากใบรับฝากรถ ในกรณีที่ลูกค้าท าหายจะต้อง

น าเอกสารหลายอย่างเพื่อมายืนยันตัวตนซึ่งท าให้เกิดความยุ่งยาก___________________________ 

           3) ลูกค้าไม่ทราบว่าท าการฝากรถไปแล้วทั้งหมดกี่วันและราคาค่าบริการทั้งหมดที่ต้อง

ช าระเงินวา่เป็นจ านวนเท่าไหร ่หลายครั้งเกิดการเข้าใจผดิกันเกิดขึ้น__________________________ 
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ทั้งนี้เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงได้จัดท าเว็บแอปพลิเคช่ัน ส าหรับร้านรับฝากรถ สถานี

ขนส่งอาเขต โดยจัดท าระบบการจัดการข้อมูลการรับฝากรถขึ้นมา พร้อมทั้งใช้การถ่ายรูปลูกค้าที่

น ารถเข้ามาฝากเพื่อที่จะใช้ยืนยันตัวตนในการมารับรถของลูกค้า และยังมีระบบการค านวณราคา

ที่ต้องช าระพร้อมบอกจ านวนวันที่ท าการฝากไปทั้งหมด พร้อมทั้งมีระบบการค้นหาข้อมูลการฝาก

รถด้วยการสแกน QR Code เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการด าเนินงานของร้านฝากรถ 

4.3 บทสรุป_______________________________________________________________ 

           เนื้อหาในบทที่ 4 เป็นเนื้อหาในส่วนของผลการด าเนินงานการจัดท าเว็บแอปพลิเคช่ัน 

ส าหรับร้านรับฝากรถ สถานีขนส่งอาเขต โดยมีระบบลงทะเบียนร้านฝาก ระบบตรวจสอบข้อมูล

ส าหรับลูกค้า ระบบจัดการข้อมูลการฝากรถ ระบบจัดการพนักงานของร้าน ระบบจัดการข้อมูล

ค่าบริการฝากกกรถ ระบบจัดการข้อมูลชองร้าน ระบบจัดการข้อมูลของตนเอง ระบบจัดการ

ข้อมูลหลักฐานการช าระเงิน ระบบสารสนเทศข้อมูลสรุปยอดการฝากและรายได้ และ ระบบ

จัดการข้อมูลช่องทางการช าระเงิน เพื่อช่วยให้การท างานสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ผู้พัฒนาได้ท าการวิเคราะห์และพัฒนาระบบตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วง ตาม

เป้าหมาย เพื่อที่จะได้น าผลการด าเนินงานไปสรุปและเป็นข้อเสนอแนะในบทที่ 5 ตอ่ไป 


